
 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 
เรื่อง   จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจําองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 

********************************************************** 
 

  ด้วยแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2551 และ
แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี  2 ) มีผลบังคับใช้ เม่ือ
วันท่ี  26  กุมภาพันธ์  2551  ผูกพันให้ส่วนราชการต้องดําเนินการให้เป็นไปตามท่ีกําหนด  และท่ีประชุม
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  เม่ือวันท่ี 13  กุมภาพันธ์  2552  และวันท่ี 30  มีนาคม  2552  มีมติเห็นชอบ
มอบภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบล    มีอํานาจหน้าท่ีในการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซ้ือสินค้า  หรือบริการ และดําเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย
ได้ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย   
 

  ในการนี้  องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง  ได้ดําเนินการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจําองค์การบริหารส่วนตําบลและแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจําศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคประจําองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยางแล้ว  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินงาน
คุ้มครองผู้บริ โภคเป็นไปตามความตกลงร่วมมือระหว่างสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคกับ
กระทรวงมหาดไทย และเป็นไปตามนโยบายแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551  และแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) 
ตลอดจนเพ่ือรักษาและเพ่ิมพูนผลประโยชน์ของผู้บริโภค   จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจํา
องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง ข้ึน  เพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล  ณ  
สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง   โดยมีช่องทางในการร้องเรียน  3  ช่องทาง คือ 
 

  1.  รับแบบคําร้องและยื่นคําร้องด้วยตนเอง ณ  สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 
  2.  ร้องเรียนทางจดหมาย ถึงศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจําองค์การบริหาร      
ส่วนตําบลห้วยยาง  เลขท่ี  163  หมู่ท่ี 4  ตําบลห้วยยาง  อําเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา  30120   
  3.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  www.huayyangbuayai.go.th   
   

จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

    ประกาศ  ณ  วันท่ี   6     เดือน    สิงหาคม  พ.ศ.  2558 
 
 
      (ลงชื่อ) 
 

                ( นายสมปอง  จันปัญญา ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 


